
EBYS 
Üzerinden İş 

talebi alınması

Servisle / Firmayla irtibata 
geçilip 

sorunun giderilmesi

Arıza talebi, sistem 
üzerinden ilgili ekibe 
iletilmesi ve arızanın 

tespiti

İş Garanti / bakım 
sözleşmesi 

kapsamında mı ?

İş Kendi 
imkanlarımızla 
yapılabilir mi

Gerekli 
Malzeme / alet 

/ edevat 
var mı

İşin 
Tamamlanması

İhale
Doğrudan temin ile ihtiyaç 

karşılanması

Karşılanmama sebebi
istek yapan birime bilgi 

verilir
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